CAPITULO 14

NUEVAS TENDENCIAS EN MARKETING

-- CUESTIONES RESUELTAS --

1. Explique qué es el neuromarketing y su aplicacion al marketing.

El neuromarketing consiste en estudiar la actividad del cerebro utilizando
técnicas provenientes de las neurociencias. Es sabido que la actividad cerebral
aumenta con la exposicidon a ciertas marcas, por lo que con esta técnica se
estudian las zonas del cerebro que estan involucradas en cada comportamiento
del cliente: la eleccion de la marca, la compra del producto, la percepcién de la
publicidad, etc.

Se cree que el neuromarketing podria mejorar las técnicas y recursos
publicitarios y ayudar a comprender la reaccién del publico objetivo. También
se podrian medir los resultados de las acciones realizadas en el area de las
marcas, percepcion y preferencia de productos... sabiendo qué es lo que ocurre
en la mente del consumidor.

2. ¢éCual es el funcionamiento del geomarketing?

El geomarketing utiliza una combinacion entre el marketing y datos espaciales
o geograficos, a través de informacion estadistica, de negocio o de gestidn
empresarial, que se analiza a través de plataformas especializadas en datos
espaciales. Para ello, se utilizan mapas (impresos o digitales) que permiten la
diferenciacién a través de colores o simbolos especificos. Ademas, se puede
tener una mayor o menor segmentacion (desde portales o viviendas hasta
provincias), en funcion del interés de cada compaiiia.



Comente cudles son las ventajas de la aplicacion del geomarketing.

- Permite conocer mejor el mercado y centrarse en los segmentos que sean
mas interesantes.

- Es util para analizar la localizacién de un negocio o sucursal.

- Se optimizan mejor las acciones de marketing.

- Se identifican mas claramente los puntos de venta, distribuidores, oficinas,
etc.

- Se pueden analizar de forma precisa las rutas éptimas a seguir por los
vendedores.

- Estudio de las zonas en que la empresa obtiene mds beneficios, para
identificar aquellas en que se pueden encontrar nuevos clientes o aumentar
las ventas.

- Disefio de campanfas de comunicacion adaptadas a los mercados locales.

- Asignacion geografica de nubes o grupos de clientes a cada punto de venta.

- Localizaciéon de zonas geogréficas gemelas a las que ya tienen altos indices
de penetracién.

éCudles son las caracteristicas del marketing de guerrilla seguin Levinson?

- Esta orientado a pequeiias empresas que disponen de un bajo presupuesto.

- Debe estar orientado a la psicologia, creando algo nuevo y sorprendente.

- Paraello, en vez de dinero, se utiliza la imaginacién.

- Hay que intentar crear nuevas relaciones o clientes, sin olvidar los ya
existentes.

- Deben utilizarse todos los recursos disponibles, que pueden venir desde el
marketing tradicional hasta las ultimas tecnologias.

Explique los diferentes tipos de guerrillas existentes.

- Guerrillas geograficas, que se concentran en un area territorial especifica.

- Guerrillas demogrificas, que atraen a un grupo determinado de Ia
poblacién.

- Guerrillas sectoriales, cuyo fin es concentrarse en un sector econdmico
concreto y especializado.

- Guerrillas un producto/un mercado, que se basan en la concentracion en un
pegueio mercado con un producto concreto.

- Guerrillas de franja horaria, que pretenden sorprender en momentos de
maxima afluencia de publico, o en aquellos horarios que resultan mas
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convenientes para el publico objetivo, y que habitualmente no son
utilizados por la competencia.

éQué es el street marketing?

El street marketing hace referencia a las acciones creativas desarrolladas en
espacios urbanos, que pretenden conectar con el publico de una forma directa.

El street marketing parte de lo que inicialmente ha sido la publicidad exterior,
el “hombre—anuncio” o el reparto de muestras en la calle, para volver a
retomarlas realizando en ellas acciones que vuelvan a llamar la atencién del
publico objetivo. En definitiva, se utiliza el medio urbano y los espacios
comerciales para desarrollar campafias de alto impacto y muy creativas, no
controladas por las compafiias de medios. Ademdas, debe aprovecharse al
maximo el contacto “cara a cara” con el publico, haciéndoles participes de las
acciones.

Comente qué es el ambient marketing y en qué tipo de espacios se puede
utilizar.

El ambient marketing hace referencia a las acciones planteadas de tal forma
qgue se funden con el entorno, sustituyendo los soportes habituales de
comunicacidn por los elementos cotidianos que ya se encuentran alrededor del
publico objetivo. Se puede utilizar en los siguientes espacios:

- Espacios exteriores: paredes, puertas, fuentes, elementos del entorno
urbano, etc. Es necesario indicar que los soportes tradicionales para la
publicidad exterior no forman parte del ambient marketing.

- Espacios interiores: escaleras, ascensores, bafios, etc. Incluso pequefios
objetos de uso habitual pueden formar parte del ambient marketing,
siempre que sorprendan al publico.

Explique cudles son los elementos mas ttiles en cada sentido para aplicar el
marketing sensorial.

- Vista: la visiéon de los productos, los anuncios publicitarios, la percepcién de
los colores (por ejemplo, el color dorado aporta mds valor a todos los
objetos: las burbujas doradas de Freixenet) y de las formas (las
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rectangulares aportan modernidad, mientras las curvilineas son mas
infantiles y modernas).

- Oido: la musica de un spot publicitario, el sonido ambiente de un
establecimiento, la voz en off que se escucha en una web corporativa, una
persona de la compafiia atendiendo el teléfono.

- Tacto: el contacto del propio producto o de una muestra del mismo, el
papel de un sobre corporativo, el tacto percibido en algin elemento de la
compaiiia, por ejemplo, la suavidad de Mimosin.

- Gusto: la prueba de sabor de un producto.

- Olfato: el olor de los productos, el establecimiento comercial o las oficinas,
el aroma que puede contener un envio postal.

¢En qué consiste el marketing experiencial?

El marketing experiencial o vivencial pretende crear experiencias relacionadas
con la compra y el consumo de productos. El punto de partida es que si el
producto brinda una experiencia agradable, ademds de satisfacer las
necesidades del consumidor, el éxito sera mayor.

Explique qué es el engagement marketing.

El engagement marketing o marketing de compromiso es una nueva tendencia
gue se basa en conseguir que la marca sirva como un instrumento de
entretenimiento para el publico objetivo. De esta forma, las empresas logran
gue el cliente tenga una actitud mas proactiva, y haya una mayor interrelacion
entre la marca y el publico.



