CAPITULO 11

PLAN DE MARKETING

-- CUESTIONES RESUELTAS --

1. ¢Qué es la planificaciéon comercial?

A ese proceso de integracidon y toma de decisiones estratégicas se le denomina
planificacion comercial, y una definicion sencilla podria ser la de “decidir por
adelantado lo que se ha de hacer”, es decir, proyectar una accion.

2. ¢Cuales son las etapas del Plan de Marketing?

Las etapas son las siguientes:
a) Analisis de la situacion

El andlisis de situacion es la primera de etapa de un proceso de planificacion
y, dado su caracter secuencial, se convierte en la base de la que partiran
todas las demads etapas. Por ello, un error en el diagndstico de la situacién
supone la propagacién del error a las etapas siguientes. Esta primera etapa
se subdivide en andlisis externo e interno. El analisis externo supone el
estudio de factores ajenos (no controlables) a la empresa, y el interno a
aspectos controlables.

b) Previsiones

Los prondsticos responden a la pregunta: iqué pasaria si todo siguiese
igual? Es una etapa clave, que se desglosa en multiples factores de
prevision, y que exige la aplicacion de técnicas complejas de analisis.

c) Fijacion de objetivos



3.

Con toda la informacién anterior, se deben fijar unos objetivos que
concretan las aspiraciones de la compaiiia en el mercado.

d) Seleccion de estrategias

Las estrategias son la forma en que se pretenden conseguir los objetivos, y
se pueden definir como un conjunto de medios y acciones, que de forma
eficiente y tras haber eliminado multiples alternativas, permiten conseguir
esos objetivos.

e) Programacion

El programa es la concrecidn de las estrategias elegidas. En él se concentran
los plazos, las acciones, los responsables y los presupuestos. Es la etapa mas
operativa de todo el proceso, y en la que se debe prestar mucha atencién a
los procedimientos.

f) Ejecuciény control

Por ultimo, la etapa de ejecucién y control persigue la revisién constante de
los procedimientos, en funcién de su acercamiento o alejamiento de los
objetivos previamente fijados.

¢En qué consiste el andlisis del entorno?

El andlisis del entorno consiste en la descripcién detallada de todos aquellos
aspectos que, aunque no tienen relacion directa con la estructura de mercado
en la que una organizacién compite, afecta a sus politicas y a su capacidad de
gestion.

¢En qué consiste el andlisis DAFO?

El analisis DAFO es un resumen, cuya Unica finalidad es presentar de forma
esquematica y clara las principales conclusiones del andlisis. El trabajo de
recopilacion, seleccién y estudio de la informacion ya se ha hecho en las fases
anteriores, y esta herramienta ayuda a ordenar esa informacién para que
pueda ser entendida rapidamente.



5. ¢éPor qué son (tiles las previsiones?

Son utiles porque ayudan a proporcionar las claves de la evolucién futura del
entorno, mercado, competencia y de la propia empresa, permitiendo asi la
anticipacion, la orientacion y la adaptacion de la organizacion.

6. ¢éCuales son las caracteristicas de los objetivos?
Los objetivos deben cumplir las siguientes caracteristicas:

- Los objetivos deben ser cuantificables

- Los objetivos deben poder ser medidos

- Los objetivos deben ser realistas con respecto a su consecucion, pero a la
vez deben suponer un reto para las personas implicadas

- Los objetivos deben ser coherentes entre si

- Los objetivos deben estar asignados a responsables concretos

7. éQué supone la programacion en el plan de marketing?
La programacidén supone abordar los siguientes elementos:

a) La concrecidn de las acciones tacticas que se llevardn a la practica.

b) La exposiciéon de los plazos concretos de ejecucién.

c) La identificacion de los responsables implicados en la puesta en practica
de las decisiones tomadas.

d) La cuantificacion de los recursos econdmicos, técnicos y humanos
necesarios para su ejecucion.

8. ¢éCuando sera efectivo un sistema de control de marketing?

Un sistema de control de marketing serd efectivo si cumple los requisitos
siguientes:

a) Pone de manifiesto las variaciones respecto a los resultados previstos
con la antelacién suficiente para que se puedan tomar acciones
correctoras.

b) Ayuda a identificar las dreas especificas donde pueden producirse
variaciones que afecten al rendimiento global del sistema comercial.



d)
e)

f)

Permite la direccidn por excepcidn; es decir, posibilita que la direccién se
concentre Unicamente en aquellas areas de la organizacién donde se
producen las desviaciones respecto a los planes previstos.

Estd integrado en el sistema de control de la empresa.

Limita la informacién suministrada a cada director a la que estrictamente
necesita.

Proporciona informacién fundamentalmente con fines de control.



