
 

-- CUESTIONES RESUELTAS -- 

 

1. Explique las diferencias entre un banner, un rascacielos y un robapáginas. 

 

Todos ellos son formatos integrados de publicidad on line. 

El banner es el formato publicitario más antiguo utilizado en Internet, y se ubica 

normalmente en la parte superior de las páginas web, pudiendo ser de 

diferentes tamaños. En la actualidad suelen ser animados, y en ocasiones, se 

encuentran en la parte inferior de las páginas. Los banners anuncian un 

producto específico o una empresa, y habitualmente sirven de entrada a las 

páginas web del anunciante, al enlazar con ellas.  

El rascacielos es un formato publicitario de dimensión vertical, que aparece en 

la zona derecha de las páginas web. Los rascacielos se desplazan según se va 

visualizando el resto de los contenidos, por lo que se ven en todo momento, y 

además, el mensaje no pasa desapercibido. 

El robapáginas es un anuncio rectangular o cuadrado que aparece en las webs, 

de tal modo, que al ser de un tamaño mayor, “roba” importancia a los 

contenidos de la página. En ocasiones, ofrecen un link para conectar con la web 

del anunciante. 

 

2. ¿Qué es la “publicidad de tránsito”? 

 

Es lo mismo que el interstitial o cortinilla: el anuncio se visualiza en una 

ventana completa con el fin de mostrar un mensaje de breve duración mientras 

que se está descargando la página que el usuario desea ver, por lo que son 

eficaces para llamar la atención. Por eso también se denomina “publicidad de 

tránsito”, ya que aparece justo antes de acceder a una web o entre dos páginas 

de contenido de la misma. 
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3. Comente para qué sirve el servicio RSS. 

 

Las webs pueden incluir el servicio RSS (Really Simple Syndication), que permite 

la actualización de contenidos de una forma simple y rápida, y sin navegación.  

Los archivos RSS son facilitados por algunos sitios web que generan información 

específica sobre lo que se haya publicado en sus sites. Cuando se produce 

alguna actualización en los contenidos de esa web, el archivo RSS se reescribe 

automáticamente. Así, si se accede al archivo RSS se puede saber qué 

contenidos se han actualizado, pero sin necesidad de entrar en la web. En 

muchos casos, se utilizan para publicar titulares de noticias o entradas de blogs; 

los contenidos se pueden integrar en otras webs o ser consultados por el 

usuario, estando permanentemente actualizados. 

 

4. ¿Qué es el Permission Marketing? 

 

En la actualidad, las campañas de e-mailing más efectivas son aquellas 

realizadas cumpliendo con el Permission Marketing. En este caso, el usuario ha 

dado previamente su consentimiento para recibir información, por lo que se 

presupone que la aceptará de buen grado; además, cuando el usuario da su 

permiso, suele cumplimentar algunos datos sobre sus preferencias, por lo que 

el mensaje se puede personalizar al máximo con el fin de enviarle sólo aquello 

que pueda considerar más adecuado. 

 

5. Explique qué es la web 2.0. 

 

La web 2.0 hace referencia a todas aquellas herramientas que favorecen el 

intercambio de información y la colaboración entre los usuarios de Internet. Se 

basa, por tanto, en los blogs, redes sociales, chats, foros, grupos de correo, 

wikis, portales de consumidores, las webs que permiten compartir archivos, 

fotos y vídeos, etc. 

 

6. ¿Qué es un “flog”? 

 

Son blogs falsos en los que una empresa incluye comentarios haciéndose pasar 

por ciudadanos que hablan bien de un producto; se da la falsa impresión de 

que en el flog todo está contado por personas independientes que comentan 



aspectos positivos de los productos de la compañía por iniciativa propia. 

Cuando el consumidor se entera, se siente engañado, y el flog se vuelve contra 

la empresa. 

 

7. Explique cuáles son las ventajas del comercio electrónico para los clientes. 

 

- La web en la que deseen adquirir los productos, está disponible todo el día, 

lo que facilita la elección y la compra. 

 

- Más comodidad, pues se evitan los desplazamientos. 

 

- La búsqueda de información es más profunda, ya que a través de los 

enlaces los posibles clientes pueden buscar datos más específicos o llegar a 

productos poco habituales, que en algunas ocasiones sólo se comercializan 

a través de la red. 

 

- Permite comparar rápidamente las marcas y productos disponibles en el 

mercado. 

 

- Se pueden consultar las experiencias y opiniones de otros compradores. 

 

8. ¿En qué consisten los servicios de mensajería? 

 

Son herramientas del marketing móvil. Los SMS hacen referencia a los 

mensajes de texto, y los MMS incluyen, además, imagen, vídeo o sonido. De 

esta forma, las empresas pueden enviar mensajes que permitan o no una 

respuesta del usuario, dependiendo del objetivo de la campaña realizada. 

Ambos pueden tener objetivos publicitarios. 

 

9. Comente qué es el “advergaming”. 

 

Se basa en la utilización de videojuegos para anunciar una empresa o un 

producto. Suele tratarse de videojuegos interactivos en los que la marca está 

expuesta continuamente; en muchos casos, los videojuegos son gratuitos, al 

haber sido encargados por las empresas. En ellos, lo más importante es crear 

un ambiente en que el producto quede perfectamente integrado, por lo que 

todos los aspectos deben cuidarse de forma adecuada: el objetivo del juego, las 

imágenes, el sonido, etc. 



 

10. ¿Qué es el marketing de proximidad? 

 

En el caso de disponer de un móvil que integre tecnología Bluetooth, el 

marketing de proximidad se utiliza para enviar comunicaciones inalámbricas 

cuando se pasa por una determinada zona. Los mensajes suelen invitar al 

usuario a abrir un contenido publicitario y es él quien decide si quiere 

responder o no. 

 

 

 


