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CAPÍTULO 2. LOS MERCADOS Y SU ENTORNO

 Comprender el concepto de mercado y sus elementos.

 Conocer la clasificación de los mercados.

 Distinguir los factores del entorno, micro y macro, que

influyen en la empresa y el mercado.

 Conocer los principios básicos de la competencia y su

influencia en las decisiones comerciales.

 Establecer los criterios y clasificar las estrategias de

dirección del entorno.

Objetivos del Capítulo
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 El mercado puede definirse como el lugar físico o ideal en el que

se produce una relación de intercambio.

 Desde una óptica de marketing, el mercado se define como un

conjunto de personas que necesitan y desean un producto o

servicio determinado y que tienen capacidad legal y económica

para comprarlo.

2.1 El Concepto de Mercado 
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 Se pueden distinguir diferentes tipos de mercados:

 Mercado actual, compuesto por la demanda de

un producto determinado.

 Mercado potencial es el número máximo de

compradores al que se puede dirigir la oferta

comercial y que está disponible para todas las

empresas de un sector durante un tiempo

determinado.

 Mercado objetivo es aquel en el que la

empresa ofrece sus productos.

 Mercado-producto se define como el conjunto

de productos considerados como sustitutivos,

ya que satisfacen la misma necesidad, y el

consumidor así lo considera.

2.1 El Concepto de Mercado 
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2.2 Clasificación de los Mercados

CRITERIO TIPO DE MERCADO

a) Tipo de comprador

Particulares

Empresas

Organismos públicos

Entidades sin ánimo de lucro

b) Tipo de producto

Agropecuario

Materias primas

Manufacturados

Servicios

Activos financieros

Ideas

c) Tipo de competencia

Monopolio

Oligopolio

Competencia monopolística

Competencia perfecta

d) Intensidad de la oferta y demanda Mercados de compradores y mercados de vendedores

e) Tipo de intercambio

Subasta, almoneda o puja

Licitaciones

De relaciones

Contractuales

Franquicias

Obligacionales

f) Tipo de demanda

Mercado de consumo inmediato o duradero

Servicios

Mercados organizacionales

g) Ámbito geográfico

Local

Regional

Nacional

Internacional
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2.3 El entorno y su influencia en Marketing
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 Desde una perspectiva de marketing interesa conocer el

efecto que tienen las decisiones de la competencia en la

estrategia comercial y en los resultados de la propia

empresa.

 Principios básicos sobre la competencia

 Todo competidor que persiste y sobrevive tiene una

ventaja única sobre los demás. Si no fuera así, sería

eliminado.

 Cuanto más similares son los competidores entre sí,

más fuerte es la competencia.

 Si los competidores son diferentes y coexisten,

entonces cada uno debe tener una ventaja distinta

del otro.

 Los competidores que coexisten deben estar en

equilibrio. Tal equilibrio puede existir sólo si

cualquier cambio produce fuerzas que tienden a

restaurar las condiciones previas a la alteración.

2.4 La competencia
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 Los motivos capaces de impulsar la comercialización

internacional son:

 Dificultades en el mercado nacional.

 Oportunidades en los mercados exteriores: demanda

insatisfecha o no suficientemente atendida.

 Posibilidad de conseguir economías de escala en la

producción.

 Exportar tecnología e innovaciones.

 Ampliar el ciclo de vida del producto.

 Mejorar la imagen de la empresa e incrementar las

influencias de la empresa.

 Disfrutar de ventajas fiscales.

 Existencia de acuerdos comerciales.

 Formación de comunidades económicas como la UE,

NAFTA y Mercosur.

2.5 Los mercados globales


