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Fundamentos de Marketing

CAPITULO 4. INVESTIGACION COMERCIAL Y SISTEMAS DE INFORMACION DE MARKETING

Objetivos del capitulo

Exponer las bases de la Investigacion Comercial.
Subrayar la extraordinaria importancia del conocimiento profundo del mercado.

Presentar las distintas técnicas de investigacion y su metodologia.
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CAPITULO 4. INVESTIGACION COMERCIAL Y SISTEMAS DE INFORMACION DE MARKETING

4.1 ;Qué es la investigacion comercial? Concepto y caracteristicas

= Lainvestigacion comercial es la funcion que:

= enlaza al consumidor, cliente y publico en general, con el comercializador (marketer) a
través de la informacion, que se usa para identificar y definir oportunidades y problemas
de marketing.

= Generay evalla acciones de marketing.

= Pone de manifiesto el rendimiento del marketing.

= Mejora la comprension del marketing como un proceso.

= Especifica la informacion requerida para abordar estas cuestiones.

= Disena el método para recoger la informacion.

= Dirige y lleva a cabo el proceso de recogida.

= Analiza los resultados.

= Comunica los hallazgos y sus implicaciones.
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CAPITULO 4. INVESTIGACION COMERCIAL Y SISTEMAS DE INFORMACION DE MARKETING

4.1 ;Qué es la investigacion comercial? Concepto y caracteristicas

= Las Fases de la Investigacion Comercial

Diseno de la Investigacion

Obtencion de la Informacion

Tratamiento y Analisis de Datos
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CAPITULO 4. INVESTIGACION COMERCIAL Y SISTEMAS DE INFORMACION DE MARKETING

4.1 ;Qué es la investigacion comercial? Concepto y caracteristicas

= Tipos de estudios en Investigacion Comercial

Estudios Exploratorios

Estudios Descriptivos 5.

¢ Transversales
e Longitudinales

1020

P
e L
e 0.008
_— 0.006
" 0.004

" 0,002
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4.2 Las fuentes de informacion en Marketing

= Fuentes de informacion

Publicas

Internas
Fuentes < ,
Secundarias
— B
Fuentes <

MAVELER

Primarias

Cuantitativas
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4.3 Las fuentes primarias cualitativas

Entrevista en Reunion de
profundidad Grupo

Observacion Técnicas
Proyectivas
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4.4 Las fuentes primarias cuantitativas

La encuesta constituye un medio fundamental para obtener informacion en

investigacion comercial. Hay varios métodos:

De forma personal.
Por correo.
Por teléfono.

A través de Internet y del correo electronico.
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4.4 Las fuentes primarias cuantitativas

= Una muestra es un conjunto de elementos de una poblaciéon o

universo del que se quiere obtener informacion.

= El proceso de muestreo supone llevar a cabo las siguientes etapas:

Definir la poblacion objeto de estudio.

Seleccionar la estructura de la muestra (listas, directorios, etc.).
Especificar la unidad muestral.

Seleccionar el método de muestreo (probabilistico o no
probabilistico).

Determinar el tamano de la muestra.

Disenar el plan de muestreo y, por ultimo, seleccionar la

muestra.

Poblaciono
Universo
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4.4 Las fuentes primarias cuantitativas

Muestreo Muestreo no
Probabilistico Probabilistico

f N 4 N
Muestreo
. Muestreo de
— Aleatorio — ) .
. Conveniencia
Simple
g g
a N
Muestreo Muestreo
Sistematico Discrecional
g g
a N
Muestreo Muestreo por
Estratificado Cuotas
g y S Y
f N
Muestreo por
— Conglomerado
S
g y
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4.5 Tratamiento y analisis de datos

p — — {Estadisticas Basicas -
- Andlisis Univariable H —
I Y Tabulacién Simple |

Tabulacion cruzada
1_TBbU|EICiC'n — Tabulacién de valores medios

De una muestra

Test t de Medias —
| De dos muestras emparejadas

De dos muestras independientes

Anlisis de la varianza
| Andlisis de Varianza/Covarianza — Andlisis de la covarianza

| Andlisis Bivariable —

Entre rangos (Spearman)

| Lineal (de Pearson)
| Coeficiente alfa de Cronbach

| Correlacion

Técnicas de Analisis
Regresion lineal multiple

de Datos en
Marketing

I Regresion logistica binaria

Clasificacion multiple

AlID (Automatic Interaction Detection)

CHAID (Chi Square Automatic Interaction Detection)
{ Téenicas de Dependencia — Andlisis Conjunto Categérico

Andlisis Conjunto Ordinal

A N Analisis discriminante multiple
L._ Analisis Multivariable l_ Anélisis de correlaciones candnicas
| Redes neuronales artificiales

Andlisis de componenets principales

Entre variables Analisis factorial de correspondencias

Analisis multidimensional

{Tecnicas de Interdependencia — Analisis cluster ascendente

| Entre sujetos/objetos Analisis cluster descendente

Conglomerados de K-medias
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4.5 Tratamiento y analisis de datos
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4.6 Elaboracion de informes y presentacion de resultados

= La ultima fase del proceso de investigacion la constituye

la interpretacion de los resultados obtenidos.

= Estos resultados confirmaran o refutaran las hipotesis
planteadas, permitiran llegar a unas conclusiones

determinadas y podran poner de manifiesto la necesidad

de ulteriores investigaciones.

= Todo ello se recogera en un informe escrito, que
supondra la sintesis de todo el proceso investigador y se

presentara a la Direccion de Marketing de la empresa u

organizacion.
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4.7 El Sistema de Informacion de Marketing (SIM)

Subsistema de Informes Internos

Subsistema de Investigacion de Mercados

Subsistema Analitico de Marketing
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